Zalgcznik nr 3
do Zarzadzenia Dyrektora SP WZOZ MSWiA w Bydgoszczy nr 7 z dnia 03 sierpnia 2023 1.

Poradnik
antykorupcyjny dla pacjentéw

Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Bydgoszczy

ul. Ks. Mark warta 4-6, 85-015 Bydgoszcz
tel. centrala 52 / 58-26-200, sekretariat 52 / 58-26-205, fax: 52 / 58-26-209

e-mail: sekretariat@szpitalmsw.bydgoszcz pl

edycja 2
z dn. 3 sierpnia 2023 r.
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GDZIE SZUKAC POMOCNYCH INFORMACJI?
Poszukujgc pomocnych informacji, jak si¢ zachowa¢ w przypadku zetknigcia sie
z przypadkami korupcji w ochronie zdrowia, pacjenci moga kierowa¢ swoje zapytania do
roznych instytucji dziatajacych na terytorium calego kraju:
1. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ogolnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta tel. 800 190 590;
« e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
2. Ministerstwo Zdrowia - ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa
infolinia dla obywatela tel.: 222 500 146

» strona internetowa: www.mz.gov.pl

= e-mail: antykorupcia@mz.gov.pl

2. Wydziat do Walki z Korupcja
KWP w Bydgoszczy ul. Powstanicow Wielkopolskich 7, 85-090 Bydgoszcz

« tel. 47 751 13 00,
- strona internetowa: kujawsko-pomorska.policja.gov.pl

« e-mail: wdwk(@beg.policja.gov.pl

3. Centralne Biuro Antykorupcyijne
Zglos korupcje - tel. 800 808 808

strona internetowa: www.cba.gov.pl

e-mail: sygnal@cba.gov.pl
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Szanowni Panstwo,

Problem korupcji w ochronie zdrowia jest zjawiskiem dotkliwie odczuwanym zaréwno
przez Pacjentéw publicznej stuzby zdrowia, jak i ich rodziny. Korupcja w ochronie zdrowia to
problem, nad ktérym nie mozna przejs¢ obojetnie, to patologia, ktéra nalezy napietnowaé
1 zwalczaé.

Szanowni Panstwo, leczenie w szpitalu i przychodni oséb ubezpieczonych jest zazwyczaj
finansowane w calo$ci przez Narodowy Fundusz Zdrowia i nie wymaga jakichkolwiek doplat
czy prezentow.

Przedstawiony Poradnik ma za zadanie przyblizy¢ Panstwu, czym jest korupcja w ochronie
zdrowia oraz w jakie $rodki ochrony prawo wyposaza Pacjenta przy zetknieciu z sytuacjami
noszacymi znamiona korupcji. Poprzez wskazanie przykladowych sytuacji opisujacych
zjawisko korupcji Poradnik okresla, co nalezy zrobié i do kogo si¢ uda¢, aby méoc skutecznie
walczy¢ z korupcja.

Celem Poradnika jest rowniez uswiadomienie, iz korupcja jest przestgpstwem sciganym
z urzgdu, za ktdre grozi odpowiedzialnosé karna. Z korupcja mozna i trzeba walczy¢, zas
W walce z sytuacjami noszacymi znamiona korupcji Pacjent nie jest sam, wiele jednak zalezy
wiasnie od niego samego i od tego, czy nie bedzie obojetny i przelamie zmowe milczenia
,»Wreczajgcy tapowke moze unikngé odpowiedzialnosci karnej, jesli powiadomi organa
Scigania zanim te same si¢ o tym fakcie dowiedzg ™.

W dalszej czgsci informatora znajdziecie Panstwo wigcej praktycznych wskazoéwek w jaki
sposob mozna podzigkowac personelowi medycznemu za opieke i pomoc w trudnych chwilach

swojej choroby lub leczenia kogos bliskiego.
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CZYM JEST KORUPCJA?

W rozumieniu ustawy o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym korupcja jest obiecywanie,
proponowanie, wreczanie, zadanie, przyjmowanie przez jakakolwiek osobe, bezposrednio lub
posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majatkowej, osobistej lub innej, dla niej samej
lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozycji lub obietnicy takich korzysci
W zamian za dzialanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkcji publicznej lub w toku
dzialalnosci gospodarczej.

Warto tez sobie wreszcie uswiadomié, ze korupcja w ochronie zdrowia pocigga za sobg
bardzo znaczace straty finansowe. W pierwszej kolejnosci musimy sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, czy chcemy placi¢ za cos, za co juz tak naprawde zaplacilismy, placac skladki na
ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez, czy chcemy, jako spoleczenstwo, finansowaé
nienalezne $wiadczenia, zasilki i renty uzyskane za pomoca ,.fapowki”.

W zyciu codziennym korupcja to oferowanie korzysci majatkowych w zamian za
.zalatwienie” okreslonej sprawy, jak réwniez wykorzystanie stanowiska stuzbowego do
uzyskania prywatnych korzysci majgtkowych, natomiast oszustwo to celowe wprowadzenie
innej osoby w blad (lub nie wyprowadzanie jej z bledu) i nastepnie wykorzystanie tego do
osiggnigcia korzysci majgtkowe;.

Kategorie dzialan korupcyjnych

» lapownictwo to otrzymanie korzysci majatkowej lub osobistej lub zadanie takiej korzysci
za wykonanie ustugi medyczne;j,

- platna protekcja to powolanie si¢ na wplywy w SP WZOZ MSWiA w Bydgoszczy
i podjgcie sig posrednictwa w zalatwieniu lub przyspieszeniu sprawy w zamian za korzys¢

majatkowa lub osobista,

GDZIE MOZEMY SIE NATKNAC NA DZIALANIA KORUPCYJNE?

W ochronie zdrowia zjawisko korupcji moze pojawié si¢ potencjalnie w wielu obszarach,
w tym moze mie¢ miejsce w kontaktach Pacjentow, badz czlonkéw ich rodzin z pracownikami
ochrony zdrowia - lekarzami, pielegniarkami, poloznymi i innymi osobami pracujgcymi
w zakladach opieki zdrowotne;.

Szczegolnie trudne do wyeliminowania jest zjawisko, kiedy pod pozorem wyrazow
wdzigeznosei dochodzi do wrgezania przez Pacjentdéw wartosciowych prezentéw. To nic
innego jak jedna z form korupcji i nie nalezy jej traktowaé jako ,.zwyczajowo™ przyjetej formy

wyrazenia podzigkowania lub grzecznosci.
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Wsrod Pacjentow i czlonkow ich rodzin powszechne Jest przekonanie, ze lekarzowi lub
pielggniarce/ poloznej ..nalezy cos daé”. Wreczenie korzysci majgtkowej ma zagwarantowaé
lepsza jakos¢ i profesjonalizm udzielanego $wiadczenia opieki zdrowotnej, dolozenie troski
1 starannosci - méwiac wprost - ma zapewni¢ przychylnosc i lepsze traktowanie ze strony

pracownikow stuzby zdrowia.

PRZYKLADY POPELNIANIA PRZESTEPSTWA LAPOWNICTWA
lekarz zada od Pacjenta oplaty (lub innych nienaleznych korzysci majatkowych) za
udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej, skierowania na badania diagnostyczne lub
wysokospecjalistyczne;
Pacjent wrgcza nienalezne korzysci majatkowe (np. pieniadze) ordynatorowi oddzialu
szpitalnego za obietnice wykonania operacji lub zabiegu przez konkretnego lekarza
specjaliste;
Pacjent lub czlonkowie jego rodziny wreczaja pielggniarce/ poloznej przed zakonczeniem
leczenia i wypisem ze szpitala nienalezne korzysci majatkowe (lapowke, prezenty) za
,,bardziej troskliwg i staranng” opieke;
Pacjent wrgcza lekarzowi lapéwke za obietnice przyspieszenia terminu udzielenia
specjalistycznego swiadczenia opieki zdrowotnej, ktére nie bylo uzasadnione wzgledami
medycznymi;
Pacjent wrgcza pracownikowi administracji tapéwke za obietnicg szybszego wydania
zgdanych przez niego dokumentow:
wymaganie platnej wizyty Pacjenta w prywatnym gabinecie lekarskim przed przyjeciem
na oddzial jako warunek przyjecia;
lekarz za lapéwke (lub inne korzysci majatkowe) wypisuje recepty na leki (w tym na leki
refundowane ze srodkéw publicznych) dla ~nieprawdziwych™ oséb, czesto fatszujge przy

tym dokumentacje¢ medyczng innych pacjentow.

CO POWINIEN ZROBIC PACJENT
NIE DAWAC
NIE PROPONOWAC
REAGOWAC
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Nalezy pamigta¢. ze znakomita wigkszos¢ pracownikéw ochrony zdrowia to wspaniali,
troskliwi, doskonale wyksztalceni fachowcy, ktérzy z najwyzsza starannoécig i najlepsza
wiedzg udzielaja nam swiadczen opieki zdrowotnej i mamy do nich pelne zaufanie.

Jesli jednak zdarzy sig sytuacja. w ktorej kto$ sugeruje (lub wrecz zada od Ciebie) wniesienia
oplaty lub innych korzysci majatkowych za udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej
finansowanego ze srodkéw publicznych (w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Iub
finansowanych z budzetu panstwa), to nie przyjmuj tej propozycji.

Proponujgc wreczenie apéwki, musisz liczy¢ si¢ z tym, ze Twoje dzialanie moze zostaé
zgloszone przez osobe, ktdrg probowates skorumpowaé (np. lekarza, pielegniarke lub
polozng). Wtedy to Ty bedziesz sprawcg przestepstwa i poniesiesz kare. Pamietaj, ze osoby te
rowniez majg obowigzek zgloszenia wszelkich przypadkéw skierowania do niech propozycji

korupcyjnych przez pacjentéw lub inne osoby.

GDZIE ZGLOSIC PRZYPADEK ZAISTNIENIA KORUPCJI?
« Dyrektor SP WZOZ MSWiA w Bydgoszczy
+ Pelnomocnik ds. zadan zwigzanych z przeciwdzialaniem korupcji
» Rzecznik praw pacjenta
» Policja i prokuratura

= Samorzgdy zawodowe lekarzy i pielegniarek i poloznych

PERSONEL NASZEGO SZPITALA NIE OCZEKUJE DOWODOW WDZIECZNOSCI
ZA WYKONANE USLUGI MEDYCZNE
Natomiast jesli Pacjent lub jego rodzina chce wyrazi¢ swoja wdzigcznosé, moze to zrobié
jedynie po zakonczeniu leczenia i wypisie ze szpitala np. w formie:
= podziekowania pisemnego,
« podzigkowanie w mediach,
= wreczenie personelowi np. kwiatow, stodyczy.
Przypominamy, ze préby przekazania pieniedzy personelowi medycznemu za opieke
podczas pobytu w szpitalu sg korupcja podlegajaca karze. Wywolujg trudne i stresujace
dla personelu sytuacje. Korupcja czy jej podejrzenie moze polozyé sie cieniem na opinii

pracownika, nastrgczy¢ mu wiele probleméw i zaszkodzié wizerunkowi catego zespotu.
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